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Assistant Manager (then Assistant of erstwhile CSS cadre) to the grade of Deputy Manager.

FINAL ANSWER KEY

 

 

Section - I (Deputy Manager General Awareness)

Q.No: 1 Which of these is considered to be the hardest substance
in the human body? इन म� से कौन, मानव शरीर का सब से कठोर पदाथ�, माना जाता है?

A Knee cap घुटने की टोपी

B Toe Nails पैर के अंगूठे के नाखून

C Elbow (bone) joint कोहनी (ह�ी) का जोड़

D Tooth Enamel दाँत तामचीनी

Correct Answer D

Q.No: 2 Article 352 of the Indian constitution primarily deals with: भारतीय संिवधान का अनु�ेद 352 मु� �प से संबंिधत है:

A Proclamation of dissolution of the Lok Sabha लोकसभा भंग करने की घोषणा

B Proclamation of the formation of a new state एक नए रा� के गठन की घोषणा

C Proclamation of national emergency रा�� ीय आपातकाल की उद्घोषणा

D Proclamation of appointment of CJI CJI िक िनयु�� की घोषणा

Correct Answer C

Q.No: 3 In stock markets, what is meant by dematerialization of
securities? शेयर बाजारो ंम� �ितभूितयो ंके अभौितकीकरण का �ा अथ� है?

A Electronic holding of the shares replacing the paper
certificates कागज़ी �माणप�ो ंकी जगह शेयस� की इले�� ॉिनक हो��ंग
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B The falling of share prices below the daily cutoff mark दैिनक कटऑफ माक�  के नीचे शेयर की कीमतो ंम� िगरावट

C Buyback of stock by the same Company from the public जनता से उसी कंपनी �ारा �ॉक की वापसी खरीद

D Stock prices of shares linked to GDP शेयरो ंकी कीमत� GDP से जुड़ी �ई ह�

Correct Answer A

Q.No: 4 Name the present Capital city of Qatar. कतर की वत�मान राजधानी का नाम बताइए|

A Baku बाकू

B Minsk िम��

C Doha दोहा

D Ouagadougou आऊगाडुगऊ

Correct Answer C

Q.No: 5 Who among the following is the 2023 recipient of the
Major Dhyan Chand Khel Ratna Award for Badminton?

िन�िल�खत म� से कौन बैडिमंटन के िलए मेजर �ानचंद खेल र� पुर�ार
2021 के �ा�कता� थे?

A Rohan Bopanna रोहन बोप�ा

B Smriti Mandanna �ृित मंदाना

C Chirag shetty िचराग शे�ी

D Harmanpreet Kaur हरमन�ीत कौर

Correct Answer C

Q.No: 6 Which Fort was built by the East India Company in
Calcutta? ई� इंिडया कंपनी ने कलक�ा म� िकस िकले का िनमा�ण िकया था?

A Fort St. George फोट� स�ट जॉज�

B Fort Dalhousie फोट� डलहौजी

C Fort William फोट� िविलयम

D Fort Hastings फोट� हे��ं�

Correct Answer C
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Q.No: 7 When was Reserve Bank of India first established? भारतीय �रजव� ब�क की �ापना सव��थम कब की गई थी?

A 1 April 1935 1 अ�ैल 1935

B 1 October 1937 1 अ�ूबर 1937

C 1 January 1950 1 जनवरी 1950

D 1 April 1948 1 अ�ैल 1948

Correct Answer A

Q.No: 8
Where is the Harish-Chandra Research Institution, an
aided institution of the department of Atomic Energy,
Government of India?

हरीश-चं� अनुसंधान सं�ान, भारत सरकार के परमाणु ऊजा� िवभाग से
एक सहायता �ा� सं�ान, कहाँ है?

A Maharashtra महारा��

B Rajasthan राज�ान

C Bihar िबहार

D Uttar Pradesh उ�र �देश

Correct Answer D

Q.No: 9 How many Official languages are used in the United
Nations for official communication?

संयु� रा��  (United Nations) म� आिधका�रक संचार के िलए िकतनी
आिधका�रक भाषाओ ंका उपयोग िकया जाता है?

A 2 2

B 3 3

C 6 6

D 5 5

Correct Answer C

Q.No: 10 "281 AND BEYOND" is the autobiography of which sports
legend? "281 एंड िबयॉ�" िकस खेल िकंवदंती की आ�कथा है?
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A Ravi Shastri रिव शा�ी

B VVS Laxman वी वी एस ल�ण

C Greg Chappell �ेग चैपल

D Pullela Gopichand पुलेला गोपीचंद

Correct Answer B

Q.No: 11 Which of the following is NOT a Cryptocurrency? िन�िल�खत म� से कौन सी ि��ोकरंसी नही ंहै?

A Ariary ए�रअरी

B Bitcoin िबटकॉइन

C Ethereum एथे�रयम

D Tether टेथर

Correct Answer A

Q.No: 12 Which of the following is India's largest State by area? िन�िल�खत म� से कौन �े�फल के िहसाब से भारत का सबसे बड़ा रा� है?

A Uttar Pradesh उ�र �देश

B Rajasthan राज�ान

C Maharashtra महारा��

D Madhya Pradesh म� �देश

Correct Answer B

Q.No: 13 Where did the Great Indian Mutiny (the First War of
Independence) first start?

महान भारतीय िव�ोह (�तं�ता का पहला यु�)(�ेट इंिडयन �ूिटनी) सबसे
पहले कहाँ शु� �आ था?

A Calcutta कलक�ा

B Agra आगरा

C Meerut मेरट

D Madras म�ास

Correct Answer C
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Q.No: 14 The Nobel Prize in Medicine (or Physiology) was jointly
awarded in 2023 to Katalin Kariko and ________.

मेिडिसन (या िफिजयोलॉजी) म� नोबेल पुर�ार 2023 म� कैटािलन का�रको
और __________ को संयु� �प से �दान िकया गया था|

A Jeffrey C Hall जेफरी C हॉल

B Charles M Rice चा�� M राइस

C Drew Weissman ड� यू वीज़मैन

D Tasuko Honjo तासुको होजंो

Correct Answer C

Q.No: 15 Which of following games never featured in Olympic
Games since 1936?

िन�िल�खत म� से कौन सा खेल 1936 के बाद कभी ओलंिपक खेलो ंम�
शािमल नही ं�आ?

A Rowing रोइंग

B Polo पोलो

C Volleyball वॉलीबॉल

D Judo जुडो

Correct Answer B

Q.No: 16 The Indian Chief of Defence Staff (CDS) is usually a
__________-star officer from the Indian Armed Forces.

भारतीय चीफ ऑफ िडफ� स �ाफ (CDS) आमतौर पर भारतीय सश�
बलो ंका एक ____________-�ार अिधकारी होता है।

A Three तीन

B Four चार

C Five पांच

D Six छे

Correct Answer B

Q.No: 17 The World Ozone Day is observed on which day? िव� ओजोन िदवस िकस िदन मनाया जाता है?

A September 16 िसत�र 16
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B June 20 जून 20

C December 8 िदसंबर 8

D March 27 माच� 27

Correct Answer A

Q.No: 18 Which of the following country DOES NOT share land
boundary with India?

िन�िल�खत म� से कौन सा देश भारत के साथ भूिम सीमा साझा नही ंकरता
है?

A Sri Lanka �ीलंका

B Bangladesh बां�ादेश

C China चीन

D Myanmar �ांमार

Correct Answer A

Q.No: 19

The Tenzing Norgay National Adventure Award is the
highest national recognition for outstanding
achievements in the field of adventure on land, sea and
air. Each awardee gets a Certificate and a cash award of
Rupees ___________.

तेनिजंग नोग� रा�� ीय साहिसक पुर�ार भूिम, समु� और वायु पर साहिसक
काय� के �े� म� उ�ृ� उपल��यो ंके िलए सव�� रा�� ीय मा�ता है। ��ेक
पुर�ार िवजेता को एक �माण प� और ____________ �पये का
नकद पुर�ार िमलता है|

A 3 lakhs 3 लाख

B 12 lakhs 12 लाख

C 15 lakhs 15 लाख

D 10 Lakhs 10 लाख

Correct Answer C

Q.No: 20 Who was the first Mughal ruler in India? भारत म� पहला मुगल शासक कौन था?

A Babur बाबर

B Jahangir जहांगीर

C Aurangzeb औरंगजेब
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D Akbar अकबर

Correct Answer A

Q.No: 21 Charles Wilkins is famous for having done this translation
from Sanskrit into English. Which was the book?

चा�� िव��ंस सं�ृत से अं�ेजी म� यह अनुवाद करने के िलए �िस� ह�।
कौन सी िकताब थी?

A Vedas वेद

B Bhagavad Gita भगवद गीता

C Ramayana रामायण

D History of Mohenjo Daro मोहनजो दारो का इितहास

Correct Answer B

Q.No: 22 The First Amendment to the Constitution of India was
brought about in which year? भारत के संिवधान म� पहला संशोधन िकस वष� िकया गया था?

A 1948 1948

B 1951 1951

C 1962 1962

D 1958 1958

Correct Answer B

Q.No: 23 What does a Sphygmomanometer measure? ���ोमैनोमीटर �ा मापता है?

A Air waves (Velocity) वायु तरंग� (वेग)

B Blood Pressure र�चाप

C Electrical activity of the heart िदल की िवद्युत गितिविध

D Respiratory rate �सन दर

Correct Answer B
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Q.No: 24 The 'Stockholm Conference' deals mainly with which
issues? '�ॉकहोम स�ेलन' मु� �प से िकन मु�ो ंसे संबंिधत है?

A Human bigotry मानव क�रता

B Human racism मानव जाितवाद

C Human Environment मानव पया�वरण

D Human gender issues मानव िलंग के मु�े

Correct Answer C

Q.No: 25 The National Mathematics Day is celebrated on which
date in India? भारत म� रा�� ीय गिणत िदवस िकस तारीख को मनाया जाता है?

A 14 November 14 नवंबर

B 22 December 22 िदसंबर

C 18 March 18 माच�

D 6 January 6 जनवरी

Correct Answer B

Section - II (Deputy Manager General English)

Q.No: 26

Read the information given below and answer the question that follows.

Ending hunger entails ending chronic undernourishment. Undernourishment occurs when "a person is unable to
acquire enough food to meet daily minimum dietary energy requirements for one year". It is a serious condition
that can lead to stunting, other long-term effects on health, and diminished educational attainment.

Which of these is NOT an effect of undernourishment?

A Stunting

B Diminished educational attainment

C Long-term effects on health

D Inability to meet minimum dietary requirements
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Correct Answer D

Q.No: 27

Read the information given below and answer the question that follows.

Ending hunger entails ending chronic undernourishment. Undernourishment occurs when "a person is unable to
acquire enough food to meet daily minimum dietary energy requirements for one year". It is a serious condition
that can lead to stunting, other long-term effects on health, and diminished educational attainment.

Which of the following can be logically inferred from the above information?

A Hunger cannot be ended without ending undernourishment.

B Low educational attainment leads to undernourishment.

C Stunting is the inability to meet dietary energy requirements.

D People need to be educated about the problem of hunger.

Correct Answer A

Q.No: 28

Read the information given below and answer the question that follows.

Ending hunger entails ending chronic undernourishment. Undernourishment occurs when "a person is unable to
acquire enough food to meet daily minimum dietary energy requirements for one year". It is a serious condition
that can lead to stunting, other long-term effects on health, and diminished educational attainment.

Which word from the above paragraph means the same as 'persisting for a long time or constantly recurring'?

A Entails

B Chronic

C Stunting

D Diminished

Correct Answer B

Q.No: 29 Read the extract from the book A Vindication of the Rights of Woman by Mary Wollstonecraft and answer the
question that follows.

Men, in general, seem to employ their reason to justify prejudices, which they have imbibed, they cannot trace
how, rather than to root them out. The mind must be strong that resolutely forms its own principles; for a kind of
intellectual cowardice prevails which makes many men shrink from the task, or only do it by halves. Yet the
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imperfect conclusions thus drawn, are frequently very plausible, because they are built on partial experience, on
just, though narrow, views.

Which of these does the extract focus on?

A Cowardice

B Principles

C Prejudices

D Inefficiency

Correct Answer C

Q.No: 30

Read the extract from the book A Vindication of the Rights of Woman by Mary Wollstonecraft and answer the
question that follows.

Men, in general, seem to employ their reason to justify prejudices, which they have imbibed, they cannot trace
how, rather than to root them out. The mind must be strong that resolutely forms its own principles; for a kind of
intellectual cowardice prevails which makes many men shrink from the task, or only do it by halves. Yet the
imperfect conclusions thus drawn, are frequently very plausible, because they are built on partial experience, on
just, though narrow, views.

Which of these inferences based on the extract is INCORRECT?

A Men have a tendency of justifying prejudices with reason.

B Men do not understand how to eliminate the root cause of prejudices.

C The imperfect conclusions drawn are frequently very implausible.

D Men are able to find inaccurate conclusions reasonable because they are based on partial experience or narrow
views.

Correct Answer C

Q.No: 31

Read the extract from the book A Vindication of the Rights of Woman by Mary Wollstonecraft and answer the
question that follows.

Men, in general, seem to employ their reason to justify prejudices, which they have imbibed, they cannot trace
how, rather than to root them out. The mind must be strong that resolutely forms its own principles; for a kind of
intellectual cowardice prevails which makes many men shrink from the task, or only do it by halves. Yet the
imperfect conclusions thus drawn, are frequently very plausible, because they are built on partial experience, on
just, though narrow, views.

What does the author NOT urge the readers to do in the extract?
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A Keep away from narrow views

B Not draw imperfect conclusions

C Form own principles

D Reason out prejudices

Correct Answer D

Q.No: 32 What is the Antonym of "Terrible"?

A Dangerous

B Rotten

C Odious

D Comforting

Correct Answer D

Q.No: 33 What is the Synonym of "Perturb"?

A Agitate

B Comfort

C Enlighten

D Edify

Correct Answer A

Q.No: 34

Choose the option that will make the sentence grammatically correct and meaningfully complete.

A Pentagon ________ five sides.

A having has

B has

C have

D have had
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Correct Answer B

Q.No: 35
Choose the option which when inserted in the blank, best fits the meaning of the sentence as a whole.

I _______ to Japan thirteen times.

A have been

B was went

C has been

D goes

Correct Answer A

Q.No: 36
Fill in the blank with the correct option.

Which is _______ oldest language in the world?

A the

B a

C an

D No article required

Correct Answer A

Q.No: 37
Fill in the blank:

The team comprises ______ Ram, Mohan, Sita and myself.

A for

B on

C in

D of

Correct Answer D
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Q.No: 38

Choose the option that will make the sentence grammatically correct and meaningfully complete.

By the next month, we shall ____________ the project.

A completed

B completing

C has completed

D have completed

Correct Answer D

Q.No: 39

Identify the Adjectives in the sentence.

We are going to Square Mall to have an adventurous birthday party of my daughter.

A Adventurous

B Have

C Mall

D Birthday

Correct Answer A

Q.No: 40

Choose the correct question tag for the question given below:

Raju doesn't work in that building, ______ ?

A does he

B doesn't he

C is he

D isn't he

Correct Answer A
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Q.No: 41

Choose the suitable prefix which will form a meaningful adjective for the given word.

Active

A In

B An

C Mis

D Im

Correct Answer A

Q.No: 42

Rearrange the words in the correct order to make grammatically meaningful sentences.

shapes / different / a wristwatch / sizes / and / is available /in

A A wristwatch is available in different shapes and sizes.

B A wristwatch shapes and sizes in available is in different.

C Different shapes and sizes are available in wristwatch.

D In a wristwatch different shapes and sizes is in available.

Correct Answer A

Q.No: 43 What is the meaning of the idiom "Hit the sack"?

A Exercise

B Go to sleep

C Start over

D Slow down

Correct Answer B

Q.No: 44 What is the Antonym of the word "Empty"?

A Inhabited
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B Hasty

C Desultory

D Sketchy

Correct Answer A

Q.No: 45 What is the synonym of the word "Docile"?

A Gentle

B Feral

C Wildish

D Vent

Correct Answer A

Q.No: 46 Choose the one option which has the correct spelling and a noun.

A Glases

B Glasses

C Glassess

D Glassees

Correct Answer B

Q.No: 47 Choose the one option which has the correct spelling and an adjective.

A Thoughtfull

B Thoughtful

C Toughtful

D Toughtfull

Correct Answer B
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Q.No: 48
Fill in the blank with the correct option.

He travelled ________ his friends all _______ the world.

A with; around

B by; across

C to; about

D for; about

Correct Answer A

Q.No: 49

Identify the Adverb in the sentence.

The tiger ran towards the forest reluctantly.

A Tiger

B Ran

C Reluctantly

D Forest

Correct Answer C

Q.No: 50

Choose the word, when inserted in the sentence, best fits the meaning of the sentence as a whole.

After having worked for more than fifteen years in the company, John felt
_______ to be let go of without prior _______.

A deceived, intimation

B bilked, infiltration

C courted, reimbursement

D directed, intimidation

Correct Answer A

Section - III (Deputy Manager Computer fundamentals)
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Q.No: 51 What is the shortcut key used to underline a selected
text?

िकसी चयिनत टे� को रेखांिकत करने के िलए उपयोग की जाने वाली
शॉट�कट की �ा है?

A Ctrl + u Ctrl + u

B Ctrl + o Ctrl + o

C Ctrl + n Ctrl + n

D Ctrl + s Ctrl + s

Correct Answer A

Q.No: 52 What is the shortcut key to insert current date in Excel? ए�ेल म� वत�मान िदनांक एंटर करने (डालने) के िलए कौन से शॉट�कट की
का उपयोग िकया जाता है?

A Ctrl + ; Ctrl + ;

B Ctrl + Shift + : Ctrl + Shift + :

C Alt + ; Alt + ;

D Alt + Shift + ; Alt + Shift + ;

Correct Answer A

Q.No: 53 What is the default alignment for text/paragraph in word
document? वड� डॉ�ुम�ट म� टे�/पैरा�ाफ के िलए िडफ़ॉ� संरेखण �ा है?

A Right दािहने (राइट)

B Left बाएं (ले�)

C Center क� � (से�र)

D Distributed िवत�रत (िड�� ी�ूटेड )

Correct Answer B

Q.No: 54 Which of the following is NOT a Browser? िन�िल�खत म� से कौन सा �ाउज़र नही ंहै?

A Firefox फ़ायरफ़ॉ�
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B Opera ओपेरा

C Safari सफारी

D Word Processor वड� �ोसेसर

Correct Answer D

Q.No: 55 Which of the following is not an Input Device? िन�िल�खत म� से कौन सा एक इनपुट िडवाइस नही ंहै?

A Speaker �ीकर

B Keyboard कीबोड�

C Mouse माउस

D Bar Code Reader बारकोड रीडर

Correct Answer A

Q.No: 56 Which of the following is NOT a windows application? िन�िल�खत म� से कौन सा िवंडोज़ ए��केशन नही ंहै?

A Tweetbot �ीटबोट

B Calculator कॅ�ुलेटर

C Notepad नोटपैड

D WordPad वड�पैड

Correct Answer A

Q.No: 57 A _________is a software program which allows us to
access the Internet and view web pages on our computer.

_____ एक सॉ�वेयर �ो�ाम है जो हम� इंटरनेट तक प�ंचने (ए�ेस)
और हमारे कं�ूटर पर वेब पेज देखने की अनुमित देता है।

A Website वेबसाइट

B Web browser वेब �ाउज़र

C Internet Protocol इंटरनेट �ोटोकॉल

D Computer Program कं�ूटर �ो�ाम

Correct Answer B
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Q.No: 58 Which shortcut key is used to open "Insert hyperlink"
dialog box in MS word?

MS वड� म� "इ�ट� हाइपरिलंक" डायलॉग बॉ� खोलने के िलए िकस
शॉट�कट की का उपयोग िकया जाता है?

A Ctrl + K Ctrl + K

B Ctrl + I Ctrl + I

C Ctrl + C Ctrl + C

D Ctrl + S Ctrl + S

Correct Answer A

Q.No: 59 Which of the following protocol is used for WWW? िन�िल�खत म� से कौन सा �ोटोकॉल WWW के िलए उपयोग िकया जाता
है?

A FTP FTP

B W3 W3

C http http

D Web Web

Correct Answer C

Q.No: 60 What is the full form of AVI? AVI का पूण� �प �ा है?

A Audio Visual Interleave ऑिडयो िवजुअल इंटरलीव

B Audio Video Interleave ऑिडयो वीिडयो इंटरलीव

C Active Visual Interface आ��व िवजुअल इंटरफेस

D Audio Visual interchange ऑिडयो िवजुअल इंटरच�ज

Correct Answer B

Q.No: 61 Which of the following properly masks your IP address to
assist you in increasing your privacy while surfing online?

ऑनलाइन सिफ� ग के दौरान आपकी गोपनीयता बढ़ाने म� सहायता के िलए
िन�िल�खत म� से कौन सा आपके IP पते को ठीक से छुपाता है?

A Incognito Mode इ�ॉ�ीटो मोड
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B VPN Mode VPN मोड

C Different Browser िडफर�ट �ाउज़र

D New Tab �ू टैब

Correct Answer B

Q.No: 62
Which of the following is the low-level software that
supports a computer's basic functions, such as scheduling
tasks and controlling peripherals?

िन�िल�खत म� से कौन सा िन�-�रीय सॉ�टवेयर है जो कं�ूटर के बुिनयादी
काय�, जैसे काय� को शे�ूल करना और पे�रफेर� को िनयंि�त करना, का
समथ�न करता है?

A Motherboard मदरबोड�

B Network bus नेटवक�  बस

C Operating system ऑपरेिटंग िस�म

D Processor �ोसेसर

Correct Answer C

Q.No: 63 What is the maximum zoom percentage in MS Excel? MS ए�ेल म� अिधकतम ज़ूम �ितशत �ा है?

A 400 400

B 500 500

C 200 200

D 300 300

Correct Answer A

Q.No: 64 What is the primary function of a printer in a computer
system? कं�ूटर िस�म म� ि�ंटर का �ाथिमक काय� �ा है?

A Input data इनपुट डेटा

B Output data आउटपुट डेटा

C Store data �ोर डेटा

D Process data �ोसेस डेटा
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Correct Answer B

Q.No: 65 Which key is used to delete one character to the left in
Microsoft word?

माइ�ोसॉ� वड� म� बाईं ओर के एक अ�र को हटाने के िलए िकस की का
उपयोग िकया जाता है?

A Tab टैब

B Backspace बैक�ेस

C Delete िडलीट

D Home होम

Correct Answer B

Q.No: 66 Which symbol is used to lock or fix specific cell reference? िविश� सेल संदभ� को लॉक या िफ� करने के िलए िकस िसंबल का
उपयोग िकया जाता है?

A & &

B $ $

C # #

D @ @

Correct Answer B

Q.No: 67 Which one denotes the range from B1 through E5? B1 से E5 तक की सीमा को कौन सा दशा�ता है?

A B1:E5 B1:E5

B E5:B1 E5:B1

C B1,E5 B1,E5

D B1?E5 B1?E5

Correct Answer A

Q.No: 68 Which short cut key is used to hide a selected column in
excel?

ए�ेल म� चयिनत कॉलम को िछपाने के िलए िकस शॉट�कट की का उपयोग
िकया जाता है?
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A Ctrl + 1 Ctrl + 1

B Ctrl + 2 Ctrl + 2

C Ctrl + 0 Ctrl + 0

D Ctrl + 5 Ctrl + 5

Correct Answer C

Q.No: 69 What is the shortcut key to insert page breaks in MS
word? MS वड� म� पेज �ेक डालने के िलए शॉट�कट की �ा है?

A Shift + enter िश� + एंटर

B Alt + enter ऑ� + एंटर

C Ctrl + enter क�� ोल + एंटर

D Tab + enter टैब + एंटर

Correct Answer C

Q.No: 70 Which method is used to combine two or more adjacent
cells into a one cell in MS Excel?

MS ए�ेल म� दो या दो से अिधक एडजेस�ट से� को एक सेल म� संयोिजत
करने के िलए िकस िविध का उपयोग िकया जाता है?

A Split cell ���ट सेल

B Merge cell मज� सेल

C Edit cell एिडट सेल

D Match cell मैच सेल

Correct Answer B

Q.No: 71
Which option in excel allows you to lock your column and
/ or row headings so that you can view the rest of the
sheet when you scroll?

ए�ेल म� कौन सा िवक� आपको अपने कॉलम और / या पं�� शीष�कों
को लॉक करने की अनुमित देता है तािक आप �ॉल करते समय शेष शीट
देख सक� ?

A Split ���ट

B Arrange All अर�ज ऑल

C Freeze Panes �ीज पै�
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D Page Break पेज �ेक

Correct Answer C

Q.No: 72 Which of the following is both an input and output
device? िन�िल�खत म� से कौन सा इनपुट और आउटपुट िडवाइस, दोनो ंहै?

A Modem मॉडेम

B Speaker �ीकर

C Mouse माउस

D Stylus �ाइलस

Correct Answer A

Q.No: 73 Which is the brain of computer? कं�ूटर का म��� (�ेन) कौन सा है?

A Input Unit इनपुट यूिनट

B Output Unit आउटपुट यूिनट

C CPU CPU

D Disk Drive िड� ड� ाइव

Correct Answer C

Q.No: 74 Which of the following is the largest memory size
amongst the given options?

िदए गए िवक�ो ंम� से िन�िल�खत म� से कौन सा सबसे बड़ा मेमोरी आकार
है?

A 1 ZB 1 ZB

B 2 Nibbles 2 िन��

C 1 GB 1 GB

D 1 PB 1 PB

Correct Answer A

Q.No: 75 What kind of network does Bluetooth represent? �ूटूथ िकस �कार के नेटवक�  का �ितिनिध� करता है?
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A MAN MAN

B WAN WAN

C WPAN WPAN

D CAN CAN

Correct Answer C

Q.No: 76 What does DPI stand for in the context of printers? ि�ंटर के संदभ� म� DPI का �ा अथ� है?

A Dots Per Inch डॉट्स पर इंच

B Digital Print Interface िडिजटल ि�ंट इंटरफ़ेस

C Direct Print Integration डायरे� ि�ंट इंटी�ेशन

D Document Printing Index डॉ�ुम�ट ि�ंिटंग इंडे�

Correct Answer A

Q.No: 77 What is the full form of HTTP? HTTP का पूरा नाम �ा है?

A Hypertext Transfer Protocol हाइपर टे� ट� ांसफर �ोटोकॉल

B Hypingtest Transfer Protocol �िपंग टे� ट� ांसफर �ोटोकॉल

C Hypertext Transferring Proctor हाइपर टे� ट� ांसफ�रंग �ॉ�र

D Hypertest Transfer Protocol हाइपर टे� ट� ांसफर �ोटोकॉल

Correct Answer A

Q.No: 78 Which bar displays the title of the currently open
document or application?

कौन सी प�ी, वत�मान म� खुले द�ावेज़ या अनु�योग का शीष�क �दिश�त
करती है?

A Tool bar टूल बार

B Status bar �ेटस बार

C Scroll bar �ॉल बार

D Title bar टाइटल बार

Correct Answer D
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Q.No: 79 Which function key would you press to open the "Excel
Help" window? "ए�ेल हे�" िवंडो खोलने के िलए आप कौन सी फ़ं�न की दबाएँगे?

A F4 F4

B F3 F3

C F1 F1

D F9 F9

Correct Answer C

Q.No: 80 LCD stands for: LCD का अथ� है:

A Liquid Cathode Display िलि�ड कैथोड िड��े

B Liquid Crystal Display िलि�ड ि��ल िड��े

C Liquefied Cathode Display िलि�फैड कैथोड िड��े

D Light Crystal Display लाइट ि��ल िड��े

Correct Answer B

Q.No: 81 WWW stands for World Wide Web. What does computer
jargon WWWW stand for?

WWW का मतलब व�� वाइड वेब है। कं�ूटर श�जाल WWWW का
�ा अथ� है?

A World Wide Web Worm व�� वाइड वेब वम�

B World Wide web Work व�� वाइड वेब वक�

C World Wide Web Wanna cry व�� वाइड वेब वाना �ाई

D World Wide web wound व�� वाइड वेब वंूड

Correct Answer A

Q.No: 82
If you want to send an email to multiple people, without
the receiver seeing the list of other recipients, then which
of the following is the best possible approach?

यिद आप कई लोगो ंको एक ईमेल भेजना चाहते ह�, िबना कोई एक
�ा�कता�, अ� �ा�कता�ओ ंकी सूची देखे, तो िन� म� से कौन सा सव��म
संभव तरीका है?
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A Send the mail to all recipients at once with email ID
separated by a comma.

ईमेल ID को अ�िवराम से अलग करके सभी �ा�कता�ओ ंको एक साथ
मेल भेज�।

B Include the other recipient's ID in the carbon copy tab. काब�न कॉपी टैब म� अ� �ा�कता� की ID शािमल कर�।

C Include the other recipient's ID in the blind carbon copy
tab. �ाइंड काब�न कॉपी टैब म� अ� �ा�कता� की ID शािमल कर�।

D Mail the first recipient and then forward the mail to other
recipients.

पहले �ा�कता� को मेल कर�  और िफर अ� �ा�कता�ओ ंको मेल अ�ेिषत
कर� ।

Correct Answer C

Q.No: 83

An official email had to be sent but some errors were
encountered. After careful examination, it was observed
that the email address format was found to be incorrect.
Which of the following represents the correct format of
the same?

एक आिधका�रक ईमेल भेजा जाना था लेिकन कुछ �ुिटयाँ सामने आईं।
सावधानीपूव�क जांच के बाद, यह पाया गया िक ईमेल पता फॉम�ट गलत पाया
गया। िन�िल�खत म� से कौन सा इसका सही फॉम�ट दशा�ता है?

A xyzabc@website.info xyzabc@website.info

B website@info@xyzabc website@info@xyzabc

C www. Xyzabc. Info www. Xyzabc. Info

D Xyzabc.website.info Xyzabc.website.info

Correct Answer A

Q.No: 84 What is the function of a 'Patch' available on the internet? इंटरनेट पर उपल� 'पैच' का �ा काय� है?

A Installing anti-virus एंटी-वायरस इं�ॉल करना

B Repair of a software bug सॉ�टवेयर बग की मर�त

C Cleaning trash कचरा साफ़ करना

D Installing software सॉ�टवेयर इं�ॉल करना

Correct Answer B

Q.No: 85 ______is a private network belonging to an organization,
usually a corporation and is accessible only by the

______एक संगठन से संबंिधत एक िनजी नेटवक�  है, आमतौर पर एक
िनगम और केवल संगठन के सद�ो,ं कम�चा�रयो ंया �ािधकरण वाले अ�
लोगो ं�ारा ही प�ंच यो� है।
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organization's members, employees, or others with
authorization.

A Internet इंटरनेट

B Telnet टेलनेट

C Intranet इंट� ानेट

D MMS MMS

Correct Answer C

Q.No: 86
______is an online technology that allows users in
different locations to hold face-to-face meetings without
having to move to a single location together.

______ एक ऑनलाइन तकनीक है जो िविभ� �ानो ंके उपयोगकता�ओं
को एक साथ एक ही �ान पर गए िबना आमने-सामने बैठक�  आयोिजत
करने की अनुमित देती है।

A Enterprise Private Network एंटर�ाइज �ाइवेट नेटवक�

B Video conference वीिडयो कां�� स

C Internetwork इ�रनेटवक�

D Electronic mail इले�� ॉिनक मेल

Correct Answer B

Q.No: 87 Which shortcut key is used to move to the next sheet in a
workbook?

िकसी वक� बुक म� अगली शीट पर जाने के िलए िकस शॉट�कट की का
उपयोग िकया जाता है?

A Ctrl + Home Ctrl + होम

B Ctrl + Page Up Ctrl + पेज अप

C Ctrl + Page Down Ctrl + पेज डाउन

D Ctrl + End Ctrl + ए�

Correct Answer C

Q.No: 88
______is random access memory that a computer
microprocessor can access more quickly than it can
access regular RAM.

____ र�डम ए�ेस मेमोरी है िजसे एक कं�ूटर माइ�ो�ोसेसर िनयिमत
RAM तक प�ंचने की तुलना म� अिधक तेज़ी से ए�ेस कर सकता है।

A Secondary memory सेक� डरी मेमोरी
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B Cache memory कैश मेमोरी

C Volatile memory वोलेटाइल मेमोरी

D Dynamic memory डायनेिमक मेमोरी

Correct Answer B

Q.No: 89 Which of the following is not a component of CPU? िन�िल�खत म� से कौन सा CPU का घटक नही ंहै?

A Registers रिज�र

B ALU ALU

C CU CU

D Hard disk हाड� िड�

Correct Answer D

Q.No: 90 Which of the following is NOT a classification of computer
Language? िन�िल�खत म� से कौन सा कं�ूटर भाषा का वग�करण नही ंहै?

A Machine language मशीन ल��ेज

B Assembly language अस�बली ल��ेज

C High level language हाई लेवल ल��ेज

D Syntax Level Language िसंटे� लेवल ल��ेज

Correct Answer D

Q.No: 91 What is the full form of MAN in computer network? कं�ूटर नेटवक�  म� MAN का पूण� �प �ा है?

A Metropolitan Area Network मेट� ोपॉिलटन ए�रया नेटवक�

B Metropolitan Access Network मेट� ोपॉिलटन ए�ेस नेटवक�

C Maintaining Area Network मैनटैिनंग ए�रया नेटवक�

D Medium Area Networking म�म ए�रया नेटविक� ग

Correct Answer A
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Q.No: 92 What is the second smallest unit of storage amongst the
given options? िदए गए िवक�ो ंम� से भंडारण की दूसरी सबसे छोटी इकाई कौन सी है?

A 1 Byte 1 बाइट

B 1 Bit 1 िबट

C 1 Nibble 1 िनबल

D 1 Kilobyte 1 िकलोबाइट

Correct Answer C

Q.No: 93 Which shortcut key is used to open "Find and Replace"
dialog box in MS word?

MS वड� म� "फाइंड एंड �र�ेस" डायलॉग बॉ� खोलने के िलए िकस
शॉट�कट की का उपयोग िकया जाता है?

A Ctrl + H Ctrl + H

B Ctrl + I Ctrl + I

C Ctrl + C Ctrl + C

D Ctrl + G Ctrl + G

Correct Answer A

Q.No: 94 Which function would you use to capture the contents of
an open window?

िकसी ओपन िवंडो की साम�ी को कै�चर करने के िलए आप िकस फ़ं�न
का उपयोग कर� गे?

A Icon set आइकॉन सेट

B Clip art ��प आट�

C Smart art �ाट� आट�

D Screenshot �ीनशॉट

Correct Answer D

Q.No: 95 Which is the shortcut key to hide selected rows in Excel? ए�ेल म� चयिनत पं��यो ंको िछपाने की शॉट�कट की कौन सी है?

A Ctrl + C Ctrl + C
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B Ctrl + H Ctrl + H

C Ctrl + 9 Ctrl + 9

D Ctrl + 0 Ctrl + 0

Correct Answer C

Q.No: 96 What is the purpose of the 'Task Manager' in Windows
operating systems? िवंडोज़ ऑपरेिटंग िस�म म� 'टा� मैनेजर' का उ�े� �ा है?

A Checking for installed applications इं�ॉल िकए गए ए��केशन की जांच करना

B Monitoring and managing the processes and applications �ि�याओ ंऔर अनु�योगो ंकी िनगरानी और �बंधन करना

C Saving files फ़ाइल� को सहेजना

D Configuring system settings िस�म सेिटं� कॉ��फ़गर करना

Correct Answer B

Q.No: 97 Which of the following is NOT classified as computer
architecture?

िन�िल�खत म� से िकसे कं�ूटर आिक� टे�र के �प म� वग�कृत नही ंिकया
गया है?

A Von Neumann architecture वॉन �ूमैन आिक� टे�र

B Oxford architecture ऑ�फोड� आिक� टे�र

C Micro architecture सू� आिक� टे�र

D Harvard architecture हाव�ड� आिक� टे�र

Correct Answer B

Q.No: 98 What is the name of the device used for drawing
freehand graphics or images like using a pen or pencil?

उस उपकरण का नाम �ा है िजसका उपयोग पेन या प��िसल का उपयोग
करके �ीह�ड �ािफ� या िच� बनाने के िलए िकया जाता है?

A Mouse माउस

B Joystick जॉय��क

C Trackball ट� ैकबॉल

D Digitizer डीिजटाइजर
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Correct Answer D

Q.No: 99 Which of the following device can act as both input and
output device?

िन�िल�खत म� से कौन सा उपकरण इनपुट और आउटपुट िडवाइस दोनो ंके
�प म� काय� कर सकता है?

A Keyboard कीबोड�

B Microphone माइ�ोफ़ोन

C USB flash drive USB �ैश ड� ाइव

D Projector �ोजे�र

Correct Answer C

Q.No: 100 In which format is an installation file saved on a Windows
computer? िवंडोज़ कं�ूटर पर इं�ॉलेशन फ़ाइल िकस फॉम�ट म� सहेजी जाती है?

A .php .php

B .net .net

C .exe .exe

D .stp .stp

Correct Answer C

Section - IIII (Deputy Manager Service Rules)

Q.No: 101 In normal circumstances the maximum Earned leave may
be granted to an employee at a time shall be:

सामा� प�र��ितयो ंम� िकसी कम�चारी को एक समय म� िकतना अिधकतम
अिज�त अवकाश िदया जा सकता है:

A 180 days 180 िदन

B 90 days 90 िदन

C 45 days 45 िदन

D 30 days 30 िदन

Correct Answer A
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Q.No: 102

At the request of employee the authority which granted
leave may commute it retrospectively on joining
his(employee) duty into leave of a different kind which is
due and admissible within a period of:

कम�चारी के अनुरोध पर अवकाश देने वाले �ािधकारी उसके (कम�चारी के)
�ूटी पर �ाइन (काय��हण) करने पर पूव��ापी �प से इसे एक अलग
�कार के अवकाश म� प�रवित�त कर सकते ह� जो िन�िल�खत अविध के
भीतर देय और �ीकाय� है:

A 60 days 60 िदन

B 90 days 90 िदन

C Any time during service सेवा के दौरान िकसी भी समय

D 30 days 30 िदन

Correct Answer D

Q.No: 103 Leave salary is paid for: अवकाश वेतन का भुगतान िन� के िलए िकया जाता है:

A The period of leave being availed by an employee िकसी कम�चारी �ारा ली जा रही छु�ी की अविध के िलए

B Leave encashment to avail LTC LTC का लाभ उठाने के िलए नकदीकरण छोड़ने के िलए

C Extra hours of duty performed by an employee िकसी कम�चारी �ारा की गई अित�र� घंटो ंकी �ूटी के िलए

D During suspension of an employee एक कम�चारी के िनलंबन के दौरान

Correct Answer A

Q.No: 104 Which of the following is NOT correct in case of Child
Adoption Leave?

बाल द�क �हण अवकाश के मामले म� िन�िल�खत म� से कौन सा सही नही ं
है?

A Female employee shall be paid leave salary equal to the
pay drawn immediately before proceeding on leave.

मिहला कम�चारी को अवकाश पर जाने से ठीक पहले �ा� वेतन के बराबर
अवकाश वेतन का भुगतान िकया जाएगा।

B It may be granted for a period of 240 days. यह 240 िदनो ंकी अविध के िलए �दान िकया जा सकता है।

C

In case where the pre-adoption foster care is not
followed by valid adoption of the child the leave already
availed may be debited from any other kind of leave
available to the credit of such female employee.

ऐसे मामले म� जहां गोद लेने से पूव� पालन.पोषण देखभाल का ब�े को वैध
गोद लेने के बाद पालन नही ंिकया जाता हैए तो ऐसी मिहला कम�चारी के
पहले से �ा� अवकाश को उसके खाते म� उपल� िकसी अ� �कार के
अवकाश से काटा जा सकता है।

D It may be granted immediately after accepting the child
in pre adoption foster care.

यह ब�े को गोद लेने से पूव� पालन.पोषण देखभाल म� �ीकार करने के
तुरंत बाद �दान िकया जा सकता है।
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Correct Answer B

Q.No: 105 Which of the following is NOT correct about Special Leave
connected to inquiry of sexual harassment?

यौन उ�ीड़न की जांच से जुड़े िवशेष अवकाश के बारे म� िन�िल�खत म� से
कौन सा सही नही ंहै?

A
Leave up to a period of 90 days may be granted to an
aggrieved female employee on the recommendation of
Internal Committee.

आंत�रक सिमित की िसफा�रश पर पीिड़त मिहला कम�चारी को 90 िदनो ंकी
अविध तक का अवकाश िदया जा सकता है।

B It may be granted during the pendency of inquiry. इसे जांच लंिबत रहने के दौरान �दान िकया जा सकता है।

C
This inquiry is conducted under the Sexual Harassment of
Women at work place (Prevention, Prohibition and
Redressal) Act, 2013.

यह जांच काय��ल पर मिहलाओ ंके यौन उ�ीड़न (रोकथाम, िनषेध और
िनवारण) अिधिनयम, 2013 के तहत की जाती है।

D Such leave granted to the aggrieved woman under this
rule shall be debited against the leave account.

इस िनयम के तहत पीिड़त मिहला को िदए गए ऐसे अवकाश को अवकाश
खाते से डेिबट (िनकालना) िकया जाएगा।

Correct Answer D

Q.No: 106 Which of the following is NOT true regarding retention of
lien by an employee?

िकसी कम�चारी �ारा �हणािधकार बनाए रखने के संबंध म� िन�िल�खत म� से
कौन सा स� नही ंहै?

A He retains lien while performing the duties of that post वह उस पद के कत��ो ंका पालन करते समय �हणािधकार बनाए रखता है

B He retains lien while on leave अवकाश के दौरान वह �हणािधकार बनाए रखता है

C He does not retain lien while under suspension िनलंबन के दौरान वह �हणािधकार बनाए नही ंरखता

D He is on foreign service, or holding a temporary post or
officiating in another post

वह िवदेश सेवा म� है,या िकसी अ�ायी पद पर है या िकसी अ� पद पर
काय�रत है

Correct Answer C

Q.No: 107 The Time Scale Pay means: समयमान वेतनमान का अथ� है:

A A definite rate of pay sanctioned for a limited period सीिमत अविध के िलए �ीकृत वेतन की एक िनि�त दर

B A monthly grant made to an employee िकसी कम�चारी को िदया जाने वाला मािसक अनुदान

C The pay which rises by periodical increments from a
minimum to a maximum वेतन जो समय-समय पर �ूनतम से अिधकतम तक बढ़ता रहता है
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D The pay given for a specific addition to the work or
responsibility काय� या उ�रदािय� म� िकसी िविश� वृ�� के िलए िदया जाने वाला वेतन

Correct Answer C

Q.No: 108 Fixation of pay is regulated under: वेतन का िनधा�रण िन� के अंतग�त िविनयिमत होता है:

A FR 22 FR 22

B FR 18 FR 18

C FR 17 FR 17

D FR 35 FR 35

Correct Answer A

Q.No: 109 Tenure post means: साविधक पद का अथ� है:

A A temporary post which an employee may not hold for
more than a limited period.

एक अ�ायी पद िजस पर कोई कम�चारी सीिमत अविध से अिधक समय
तक नही ंरह सकता।

B A post carrying a definite rate of pay sanctioned for a
limited period.

एक िनि�त वेतन दर वाला पद जो एक सीिमत अविध के िलए �ीकृत िकया
जाता है।

C A permanent post which an employee may not hold for
more than a limited period.

एक �ायी पद िजस पर कोई कम�चारी सीिमत अविध से अिधक समय तक
नही ंरह सकता।

D A post of which pay rises by periodical increments from a
minimum to maximum.

वह पद िजसके वेतन म� समय-समय पर �ूनतम से अिधकतम वृ�� होती
रहती है।

Correct Answer C

Q.No: 110 Joining Time depends on: काय��हण अविध इस पर िनभ�र करती है:

A Basic pay/grade of the officer अिधकारी के मूल वेतन/�ेड पर

B Expensive locality महँगा इलाके पर

C Distance between old and new station(on transfer) पुराने और नए �ेशन के बीच की दूरी (�ानांतरण पर)

D The post held by employee कम�चारी �ारा धा�रत पद पर

Correct Answer C
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Q.No: 111 The subsistence allowance to an employee placed under
suspension is regulated under:

िनलंबन के तहत रखे गए कम�चारी को िनवा�ह भ�ा िन�ानुसार िविनयिमत
िकया जाता है:

A FR 22 FR 22

B FR 35 FR 35

C FR 56 FR 56

D FR 53 FR 53

Correct Answer D

Q.No: 112
What is the period from the date of promotion within
which an employee is required to exercise his option for
fixation of pay under FR22(I)(a)(1)?

पदो�ित की तारीख से वह कौन सी अविध है िजसके भीतर एक कम�चारी को
FR22(I)(a)(1) के तहत वेतन िनधा�रण के िलए अपने िवक� का उपयोग
करना आव�क है?

A One month एक माह

B Three months तीन माह

C Two months दो माह

D Four months चार माह

Correct Answer A

Q.No: 113 What is the normal time for disposal of the RTI request
from the date of receipt? RTI अनुरोध के िनपटान का �ा�� की तारीख से सामा� समय �ा है?

A 20 days 20 िदन

B 15 days 15 िदन

C 30 days 30 िदन

D 45 days 45 िदन

Correct Answer C

Q.No: 114 Which of the following deductions is made from the
subsistence allowance granted under suspension?

िनलंबन के तहत िदए गए जीवन िनवा�ह भ�े से िन�िल�खत म� से कौन सी
कटौती की जाती है?
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A Income tax आयकर

B Subscription to a General Provident Fund सामा� भिव� िनिध की सद�ता

C Recovery of loss for which an employee is responsible उस हािन की वसूली िजसके िलए कोई कम�चारी िज�ेदार है

D Amount due on court attachment �ायालय कुक� पर देय रािश

Correct Answer A

Q.No: 115 Minimum amount of Pension admissible is: �ीकाय� प�शन की �ूनतम रािश है:

A Rs.10000 per month 10000 �पये �ित माह

B Rs.7000 per month 7000 �पये �ित माह

C Rs.9000 per month 9000 �पये �ित माह

D Rs.4500 per month 4500 �पये �ित माह

Correct Answer C

Q.No: 116
What amount of additional pension is payable after
completion of eighty years to less than eighty five years
of age?

अ�ी वष� पूण� होने से लेकर पचासी वष� से कम आयु होने पर िकतनी
अित�र� प�शन देय है?

A 30 % of basic pension/compassionate allowance मूल प�शन/अनुकंपा भ�ा का 30%

B 20 % of basic pension/compassionate allowance मूल प�शन/अनुकंपा भ�ा का 20%

C 40 % of basic pension/compassionate allowance मूल प�शन/अनुकंपा भ�ा का 40%

D 10 % of basic pension/compassionate allowance मूल प�शन/अनुकंपा भ�ा का 10%

Correct Answer B

Q.No: 117 Which of the following is NOT a class of pension? िन�िल�खत म� से कौन सा प�शन का वग� नही ंहै?

A Invalid Pension अमा� प�शन

B Superannuation pension िनवत�न प�शन

C Retiring pension सेवािनवृ� प�शन

D Subsistence allowance िनवा�ह भ�ा
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Correct Answer D

Q.No: 118 Which of the following is NOT true about commutation of
pension without medical examination?

िचिक�ा परी�ण के िबना प�शन के �पा�रण के बारे म� िन�िल�खत म� से
कौन सा स� नही ंहै?

A It is admissible on superannuation pension. यह िनवत�न प�शन पर �ीकाय� है।

B It is admissible on retiring pension. यह सेवािनवृ� प�शन पर �ीकाय� है।

C It is admissible on a compensation pension on abolition
of permanent post. यह �ायी पद की समा�� पर �ितपूित� प�शन पर �ीकाय� है।

D Commuted value of the pension shall be restored on
completion of twenty years from the respective date.

प�शन का प�रवित�त मू� संबंिधत ितिथ से बीस वष� पूरा होने पर बहाल
िकया जाएगा।

Correct Answer D

Q.No: 119 The notice of retirement: सेवािनवृि� की सूचना को:

A can be withdrawn at any time िकसी भी समय वापस िलया जा सकता है

B once given is final एक बार दी गई ही अंितम है

C can be withdrawn with the specific approval of appointing
authority before the intended date of retirement

सेवािनवृि� की इ��त ितिथ से पहले िनयु�� �ािधकारी के िविश� अनुमोदन
से वापस िलया जा सकता है

D can be withdrawn 10 days prior to the date of retirement सेवािनवृि� की तारीख से 10 िदन पहले वापस िलया जा सकता है

Correct Answer C

Q.No: 120 Family pension is admissible where an employee dies: पा�रवा�रक प�शन तब �ीकाय� होती है जब िकसी कम�चारी की मृ�ु हो जाती
है:

A after completion of one year of continuous service एक वष� की िनरंतर सेवा पूरी होने के बाद

B after completion of five years of continuous service पांच वष� की िनरंतर सेवा पूरी होने के बाद

C immediately after joining in the service सेवा म� शािमल होने के तुरंत बाद

D after rendering service in permanent capacity �ायी �मता म� सेवा �दान करने के बाद

Correct Answer A
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Q.No: 121 Which of the following does NOT amount to misconduct
by an employee?

िन�िल�खत म� से कौन सा िकसी कम�चारी �ारा दु��वहार की �ेणी म� नही ं
आता है?

A Habitual late or irregular attendance आदतन देर से या अिनयिमत उप��ित

B Sabotage or damage to any property of the Company कंपनी की िकसी भी संपि� म� तोड़फोड़ या �ित

C Taking part in cultural activities beyond office hours काया�लय समय के अलावा सां�ृितक गितिविधयो ंम� भाग लेना

D Acting in a manner prejudicial to the interests of the
Company कंपनी के िहतो ंके �ितकूल काय� करना

Correct Answer C

Q.No: 122 Gift does NOT include: उपहार म� शािमल नही ंहै:

A Free transport िनशु� प�रवहन

B Free boarding and lodging िनशु� भोजन एवं आवास

C Any other pecuniary advantage when provided by any
person other than a near relative or a personal friend

�र�ेदार या िनजी िम� के अलावा अ� ��� िकसी अ� ��� �ारा
�दान िकया गया आिथ�क लाभ

D A causal meal or lift or other social hospitality एक आक��क भोजन या िल� या अ� सामािजक आित�

Correct Answer D

Q.No: 123 Which of the following is NOT a minor penalty? िन�िल�खत म� से कौन सा लघु अथ�दंड नही ंहै?

A Withholding of promotion पदो�ित पर रोक

B Withholding of increments of pay with or without
cumulative effect संचयी �भाव सिहत या उसके िबना वेतन वृ�� रोकना

C Suspension िनलंबन

D Censure िनंदा

Correct Answer C

Q.No: 124 Under which of the following BSNL (CDA) Rules, the
Company has absolute right to retire any employee?

िन�िल�खत म� से िकस BSNL (CDA) िनयम के तहत, कंपनी को िकसी
भी कम�चारी को सेवािनवृ� करने का पूण� अिधकार है?

A Rule 55(A) िनयम 55(A)
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B Rule 36 िनयम 36

C Rule 32 िनयम 32

D Rule 14 िनयम 14

Correct Answer A

Q.No: 125
On his first appointment in the Company, every employee
is required to submit a return of his assets and liabilities
etc. on his joining within:

कंपनी म� अपनी पहली िनयु�� पर, ��ेक कम�चारी को अपनी �ाइिनंग
(काय��हण) करने पर पर िन� अविध के अंदर अपनी संपि� और देनदा�रयों
आिद का �रटन� जमा करना आव�क है:

A three months तीन माह

B one month एक माह

C six months छह माह

D one year एक वष�

Correct Answer A

Q.No: 126

Which of the following is NOT correct about the
Committee constituted for the recommendation of the
appointment of the Chief Information Commissioner and
Information Commissioners?

मु� सूचना आयु� और सूचना आयु�ो ंकी िनयु�� की िसफा�रश के िलए
गिठत सिमित के बारे म� िन�िल�खत म� से कौन सा सही नही ंहै?

A The Prime Minister is the Chairperson of the committee. �धानमं�ी इस सिमित के अ�� ह�।

B The Leader of Opposition in the Lok Sabha is a member
of the Committee. लोकसभा म� िवप� के नेता सिमित के सद� ह�।

C A Union Cabinet Minister is nominated in the Committee
by the Prime Minister.

सिमित म� एक क� �ीय कैिबनेट मं�ी को �धानमं�ी �ारा नािमत िकया जाता
है।

D The Speaker of the Lok Sabha is a member of the
Committee. लोकसभा अ�� सिमित के सद� ह�।

Correct Answer D

Q.No: 127 The Chief Information Commissioner holds office till he
attains the age of: मु� सूचना आयु� िन� वष� की आयु �ा� करने तक पद पर रहते ह�:

A 65 years 65 वष�
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B 62 years 62 वष�

C 64 years 64 वष�

D 67 years 67 वष�

Correct Answer A

Q.No: 128 Which of the following is NOT exempted from disclosure
of information under RTI Act?

िन�िल�खत म� से िकसे RTI अिधिनयम के तहत सूचना के �कटीकरण से
छूट नही ंहै?

A Involving infringement of copyright subsisting in a person
other than state. रा� के अलावा िकसी अ� ��� म� मौजूद कॉपीराइट उ�ंघन स��लन

B Information, which would cause a breach of privilege of
Parliament. ऐसी जानकारीए िजससे संसद के िवशेषािधकार का उ�ंघन होगा।

C Information received in confidence from foreign
Government. िवदेशी सरकार से गोपनीय �प से �ा� जानकारी।

D
Opinions, advices, press releases which can be accessed
by a public authority under any other law for the time
being in force.

राय, सलाह, �ेस िव���यां िजन तक िकसी साव�जिनक �ािधकारी �ारा
वत�मान म� लागू िकसी अ� कानून के तहत प�ंच हो सकती है।

Correct Answer D

Q.No: 129 Which of the following is NOT correct about upgradation
of IDA pay scale under BSNL Executive Promotion policy?

BSNL काय�कारी (ए�ज़ी�ूिटव) पदो�ित नीित के तहत IDA वेतनमान के
उ�यन के बारे म� िन�िल�खत म� से कौन सा सही नही ंहै?

A Every executive has to undergo compulsorily two weeks
training. ��ेक काय�कारी को अिनवाय� �प से दो स�ाह का �िश�ण लेना होगा।

B Second increment will be admissible on successful
completion of training. �िश�ण सफलतापूव�क पूरा करने पर दूसरी वेतन वृ�� �ीकाय� होगी।

C
The executive will not be eligible for next IDA pay scale
upgradation till successful completion of two weeks
training.

दो स�ाह के �िश�ण के सफल समापन तक काय�कारी अगले IDA
वेतनमान उ�यन के िलए पा� नही ंहोगा।

D
Executives who are retiring within a period of two years
from the date of issue of IDA pay scale upgradation are
not exempted from training.

जो काय�कारी IDA वेतनमान उ�यन जारी होने की तारीख से दो साल की
अविध के भीतर सेवािनवृ� हो रहे ह�, उ�� �िश�ण से छूट नही ंहै।

Correct Answer D
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Q.No: 130 According to Official Language Rules, the Region "A"
includes: राजभाषा िनयमो ंके अनुसार, �े� "A" म� शािमल ह�:

A Gujarat गुजरात

B Maharashtra महारा��

C Andaman and Nicobar Island अंडमान और िनकोबार �ीप

D Punjab पंजाब

Correct Answer C

Q.No: 131 Which of the following is NOT recorded in the service
Book? िन�िल�खत म� से �ा सेवा पु��का म� दज� नही ंहै?

A Leave Travel Concession या�ा �रयायत अवकाश

B Leave अवकाश

C General Provident Fund सामा� भिव� िनिध

D Pay fixation वेतन िनधा�रण

Correct Answer C

Q.No: 132
As per BSNLMRS the ceiling for reimbursement of
outdoor medical claim with a voucher for a working
employee in a financial year is for the amount equal to:

BSNLMRS के अनुसार एक िव�ीय वष� म� काय�रत कम�चारी के िलए
वाउचर के साथ आउटडोर मेिडकल दावे की �ितपूित� की सीमा िन� के
बराबर रािश के िलए है:

A 20 days of Basic Pay +DA as on 01.04.2021 01.04.2021 को 20 िदन का मूल वेतन + DA

B 15 days of Basic Pay on 1st April of the current financial
year+DA as on 01.04.2020

चालू िव�ीय वष� के 1 अ�ैल को 15 िदन का मूल वेतन + 01.04.2020
को DA

C 15 days of Basic Pay +DA as on 01.04.2023 01.04.2023 को 15 िदन का मूल वेतन + DA

D 23 days of Basic Pay +DA as on 01.01.2022 01.01.2022 को 23 िदन का मूल वेतन + DA

Correct Answer B
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Q.No: 133 Which of the following is NOT true about BSNL Medical
Reimbursement Scheme(BSNLMRS)?

BSNL िचिक�ा �ितपूित� योजना (BSNLMRS) के बारे म� िन�िल�खत म�
से कौन सा स� नही ंहै?

A Waiver of outdoor limit is considered in chronic diseases. पुरानी बीमा�रयो ंम� आउटडोर सीमा से छूट पर िवचार िकया जाता है।

B
Working employees may be allowed advance towards
expenses on hospitalization where long duration
treatment.

काय�रत कम�चा�रयो ंको लंबी अविध के उपचार के िलए अ�ताल म� भत�
होने पर होने वाले खच� के िलए अि�म रािश की अनुमित दी जा सकती है।

C In emergency cases, the reimbursement is allowed for
treatment in non-recognized hospital.

आपातकालीन मामलो ंम�, गैर-मा�ता �ा� अ�ताल म� इलाज के िलए
�ितपूित� की अनुमित है।

D
All outdoor claims for reimbursement should be
submitted within three months from the date of
completion of treatment.

�ितपूित� के िलए सभी आउटडोर दावे उपचार पूरा होने की तारीख से तीन
महीने के भीतर ��ुत िकए जाने चािहए।

Correct Answer D

Q.No: 134
A file is a collection of papers on a specific subject
bearing assign a number consisting of following parts
except:

एक फाइल एक िविश� िवषय पर कागजात का एक सं�ह है िजसम�
िन�िल�खत भागो ंवाली सं�ा िनिद�� होती है, िसवाए इसके -

A Notes नोट्स

B Correspondence प� �वहार

C appendices to notes/correspondence नोट्स/प�ाचार के प�रिश�

D guard file गाड� फाइल

Correct Answer D

Q.No: 135 Which of the following is NOT advised as urgency
grading?

िन�िल�खत म� से िकसे त�ाल �ेणीकरण (�ेिडंग) की सलाह नही ंदी जाती
है?

A Immediate तुरंत

B Priority �ाथिमकता

C Most Immediate अित-ता�ािलक

D Top Priority सव�� �ाथिमकता

Correct Answer C
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Q.No: 136 Which of the following is NOT true about Demi-official
letter? अध�-सरकारी प� के बारे म� िन�िल�खत म� से कौन सा स� नही ंहै?

A It is written in the first person in a personal and friendly
tone. यह �थम पु�ष म� ���गत और मै�ीपूण� लहजे म� िलखा जाता है।

B
It should be addressed by an officer not more than one
or two levels below the officer to whom such
communication is addressed.

इसे उस अिधकारी �ारा संबोिधत िकया जाना चािहए जो ऐसे अिधकारी से
एक या दो �र से अिधक नीचे नही ंहो िजसने ऐसा संचार संबोिधत िकया
गया है।

C It is written to non-officials also. यह गैर-सरकारी लोगो ंको भी िलखा जाता है

D It is written for issuing instructions meant for internal
administration. यह आंत�रक �शासन के िलए िनद�श जारी करने के िलए िलखा जाता है।

Correct Answer D

Q.No: 137 Which one of the following forms of communication is
used for conveying the final order in disciplinary case?

अनुशासना�क मामले म� अंितम आदेश सं�ेिषत करने के िलए संचार के
िन�िल�खत म� से िकस �प का उपयोग िकया जाता है?

A Office Memorandum काया�लय �ापन

B Office order काया�लय आदेश

C Order आदेश

D Letter प�

Correct Answer C

Q.No: 138

An employee may request for alteration of date of birth
declared by him, if there was a genuine mistake at the
time of initial appointment. What is the period from his
appointment within which he can request in this regard?

यिद �ारंिभक िनयु�� के समय कोई वा�िवक गलती �ई हो तो कोई
कम�चारी उसके �ारा घोिषत ज�ितिथ म� बदलाव का अनुरोध कर सकता है।
उसकी िनयु�� से वह कौन सी अविध है िजसके भीतर वह इस संबंध म�
अनुरोध कर सकता है?

A One year एक वष�

B Three years तीन वष�

C Five years पांच वष�

D Ten years दस वष�

Correct Answer C
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Q.No: 139 Study Leave is NOT granted to an employee who: अ�यन अवकाश उस कम�चारी को नही ंिदया जाता है िजसने:

A has completed probation प�रवी�ा पूरी कर ली है

B has put in regular and continuous service for 5 years
including probation period प�रवी�ा अविध सिहत 5 वष� तक िनयिमत और िनरंतर सेवा की है

C would reach the age of superannuation within 3 years of
the expiry of the study leave.

अ�यन अवकाश की समा�� के 3 वष� के भीतर िनव�तन की आयु तक
प�ंच जाएगा

D
has executed a bond in the prescribed form to serve the
organization for a period of three years on expiry of the
study leave

अ�यन अवकाश की समा�� पर तीन वष� की अविध के िलए संगठन को
सेवा देने के िलए िनधा��रत �प� म� एक बांड िन�ािदत िकया है

Correct Answer C

Q.No: 140 Which of the following is NOT correct related to Starred
Question? तारांिकत �� से संबंिधत िन�िल�खत म� से कौन सा सही नही ंहै?

A It is answered orally by the Minister on the floor of the
House इसका उ�र मं�ी �ारा सदन म� मौ�खक �प से िदया जाता है

B Answers to such Questions will be followed by
supplementary questions ऐसे ��ो ंके उ�र के बाद पूरक �� पूछे जाय�गे

C Starred question are distinguished by an asterisk (*)
mark तारांिकत �� को तारक (*) िच� �ारा पहचाना जाता है

D More than twenty starred questions are listed on a day एक िदन म� बीस से अिधक तारांिकत �� सूचीब� होते ह�

Correct Answer D

Q.No: 141 Committee on Public Undertakings (CPSU) consists of: साव�जिनक उप�म सिमित (CPSU) म� शािमल ह�:

A 22 Members 22 सद�

B 21 Members 21 सद�

C 14 Members 14 सद�

D 19 Members 19 सद�

Correct Answer A
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Q.No: 142 Which of the following is NOT correct about Reservation
Roster? आर�ण रो�र के बारे म� िन�िल�खत म� से कौन सा सही नही ंहै?

A Separate rosters are maintained for direct recruitment
and promotion. सीधी भत� एवं पदो�ित के िलए अलग.अलग रो�र बनाए जाते ह�।

B Rosters are made for determining seniority. व�र�ता िनधा�रण के िलए रो�र बनाए जाते ह�।

C Posts filled by transfer /transfer on deputation are not
entered in the roster.

�ानांतरण / �ितिनयु�� पर �ानांतरण �ारा भरे गए पदो ंको रो�र म� दज�
नही ंिकया जाता है।

D Roster is operated on the replacement principle and not
as a running account.

रो�र �ित�ापन िस�ांत पर संचािलत होता है न िक चालू खाते (रिनंग
अकाउ�) के �प म�।

Correct Answer B

Q.No: 143 Which of the following statements is false relating to
SC/ST candidates? SC/ST उ�ीदवारो ंके संबंध म� िन�िल�खत म� से कौन सा कथन गलत है?

A There is a relaxation of maximum up to five years in
direct recruitment. सीधी भत� म� अिधकतम पांच वष� तक की छूट है।

B They are fully exempted from fees for
recruitment/selection. उ�� भत�/चयन के शु� से पूरी तरह छूट दी गई है।

C

There will be a reservation of 15% for SC category and
7.5% for ST category candidates in appointment by direct
recruitment to civil posts and civil services on all India
basis by open competition.

SC वग� के िलए 15% आर�ण होगा और खुली �ितयोिगता �ारा अ�खल
भारतीय आधार पर िसिवल पदो ंऔर िसिवल सेवाओ ंम� सीधी भत� �ारा
िनयु�� म� ST �ेणी के उ�ीदवारो ंके िलए 7.5% �ितशत आर�ण होगा।

D
In case adequate number of SC/ST candidates do not
satisfy the minimum standard of examination no
relaxation will be made in the minimum standard.

यिद पया�� सं�ा म� SC/ST अ�थ� परी�ा के �ूनतम मानक को पूरा
नही ंकरते ह� तो �ूनतम मानक म� कोई छूट नही ंदी जाएगी।

Correct Answer D

Q.No: 144 Local TA/DA is applicable beyond: �ानीय TA/DA इससे आगे लागू है:

A 8 kms 8 kms

B 12 kms 12 kms

C 10 kms 10 kms
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D 9 kms 9 kms

Correct Answer A

Q.No: 145 Which of the following is NOT correct about travelling
allowance to an employee on retirement?

िकसी कम�चारी को सेवािनवृि� पर या�ा भ�े के बारे म� िन�िल�खत म� से
कौन सा सही नही ंहै?

A
It is admissible for the journey to his home town or to
the other place where he and his family settles down
permanently.

यह उसके गृह नगर या िकसी अ� �ान की या�ा के िलए �ीकाय� है जहां
वह और उसका प�रवार �ायी �प से बसते ह�।

B It is admissible on compulsory retirement as a measure
of punishment. यह सजा के तौर पर अिनवाय� सेवािनवृि� पर �ीकाय� है।

C It is admissible even on compensation pension. यह �ितपूित� प�शन पर भी �ीकाय� है।

D The transportation of personal effects is also allowed. ���गत सामानो ंके प�रवहन की भी अनुमित है।

Correct Answer B

Q.No: 146
Daily allowance for continuous halt outside the
headquarter of employee during tour/temporary transfer
is payable for a period up to:

टूर (दौरे)/अ�ायी �ानांतरण के दौरान कम�चारी के मु�ालय के बाहर
िनरंतर �कने के िलए दैिनक भ�ा िन�िल�खत तक की अविध के िलए देय
है:

A 90 days 90 िदन

B 120 days 120 िदन

C 180 days 180 िदन

D 60 days 60 िदन

Correct Answer C

Q.No: 147 Under which of the following circumstances, vigilance
clearance for promotion of an employee is NOT denied?

िन�िल�खत म� से िकस प�र��ित म� िकसी कम�चारी की पदो�ित के िलए
सतक� ता मंजूरी से इनकार नही ंिकया जाता है?

A Under suspension िनलंबनाधीन

B A charge sheet has been issued and the disciplinary
proceedings are pending आरोप प� जारी कर िदया गया है और अनुशासना�क काय�वाही लंिबत है

C Willful absence from duty �ूटी से जानबूझकर अनुप��ित
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D Prosecution for a criminal charge is pending एक आपरािधक आरोप के िलए अिभयोजन लंिबत है

Correct Answer C

Q.No: 148 Which of the following is NOT correct in case an
employee refuses to accept promotion?

यिद कोई कम�चारी पदो�ित �ीकार करने से इंकार करता है तो िन�िल�खत
म� से कौन सा सही नही ंहै?

A He may make a written request. वह िल�खत अनुरोध कर सकता है।

B The next person in the select list may be promoted. चयिनत सूची म� अगले ��� को पदो�त िकया जा सकता है।

C
No fresh offer of promotion shall be made to him in such
case for a period of one year from the date of refusal of
first promotion.

ऐसे मामले म� पहली पदो�ित से इनकार करने की तारीख से एक वष� की
अविध तक उसे पदो�ित का कोई नया ��ाव नही ंिदया जाएगा।

D He will not lose seniority vis-a-vis his juniors promoted to
the higher grade from earlier select list.

वह िपछली चयन सूची से उ� �ेड म� पदो�त अपने किन�ो ंकी तुलना म�
व�र�ता नही ंखोएगा।

Correct Answer D

Q.No: 149 How many days of Leave Not Due (LND) can be granted
during entire service period?

संपूण� सेवा अविध के दौरान िकतने िदनो ंकी अदेय अवकाश (लीव नॉट �ू
(LND))िदया जा सकता है?

A 120 days 120 िदन

B 360 days 360 िदन

C 180 days 180 िदन

D 90 days 90 िदन

Correct Answer B

Q.No: 150 Which is NOT the objective of a Parliament Question? संसद �� का उ�े� �ा नही ंहै?

A To elicit information on matters of public importance. साव�जिनक मह� के मामलो ंपर जानकारी �ा� करना।

B
To make the Govt. accountable for all its acts of omission
and commission to the Parliament and through the
Parliament to the People.

संसद और संसद के मा�म से लोगो ंके �ित अपने सभी कृ�ो ंकी चूक और
कृ� के िलए सरकार को जवाबदेह बनाना।

C To ventilate public grievances. जनता की िशकायतो ंको दूर करना।

D To settle personal grievances. ���गत िशकायतो ंका िनपटारा करना।
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Correct Answer D


